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Remite Informe Final N® 149 de 2009, sobre

auditoria efectuada en la Subsecretaria de
Relaciones Exteriores.

SANTIAGO, 24 0ICp9=071%775

Cumplo con
conocimiento y fines pertinentes,

enviar a Ud. para su

copia del Informe Final N° 149 de 2009, con el
resultado de l|la auditoria practicada por funcionarios de esta Division, a esa
Subsecretaria de Relaciones Exteriores.

Sobre el particular, corresponde que ese
Servicio implemente las medidas sefialadas, cuya efectividad, conforme a las politicas

de esta Contraloria General sobre seguimiento de los programas de fiscalizacion, se
comprobaran en una proxima visita a la entidad.
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PMET: 13.181 INFORME FINAL N° 149 DE 2009 SOBRE
AUDITORIA EFECTUADA  EN LA
SUBSECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES.

sANTIAGO, 2" DIC. 2009

En cumplimiento del programa anual de
fiscalizacion, una comision de esta Contraloria General se constituyd en la
Subsecretaria de Relaciones Exteriores con el objeto de efectuar un examen a los
ingresos y gastos correspondientes al segundo semestre del afio 2008.

Objetivo

La auditoria tuvo por finalidad comprobar la
veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad de la documentacion de respaldo
y la exactitud da las operaciones aritméticas y de contabilidad de los ingresos y
gastos de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores en el periodo examinado.

Metodologia

El examen se llevo a cabo sobre |a base de
principios, normas y procedimientos de control aprobados por esta Entidad
Fiscalizadora, incluyendo tanto una evaluacion del control interno del area en estudio,
el analisis de los registros y documentos, como asimismo, la aplicacién de otros
medios técnicos que se estimaron necesarios en las circunstancias.

Universo y muestra

Para llevar a cabo la presente auditoria se
examinaron los ingresos de operacion de la Subsecretaria correspondientes al
segundo semestre de 2008, los que ascendieron a $109.640.898, de los cuales se
reviso el 100%. A su vez, los gastos en el mismo periodo alcanzaron a
$2.916.401.307, seleccionandose una muestra de $1.195.207.544, equivalente al 41%
del total. Ademas, se revisaron los gastos correspondientes a la primera fase de la
reparacion efectuada al lobby del edificio "José Miguel Carrera” durante el presente
ano y a los antecedentes relativos a la contratacion de los servicios necesarios para
llevar a cabo, en una etapa posterior, la renovacion de los cielos, cornisas y enlucido
del sefalado sector.

A LA SENORITA
JEFE DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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Resultado del examen

Los resultados del examen dieron origen al
Preinforme de Observaciones N° 149 de 2009, que fue puesto en conocimiento del
Servicio, dandose respuesta por Oficio PUB. N° 1293, del presente afo, del Director
General Administrativo del Ministerio de Relaciones Exteriores, cuyo analisis y
antecedentes aportados sirvieron de base para la elaboracién del siguiente Informe
Final.

1.- SISTEMA DE CONTROL INTERNO
1.1.- Control administrativo de los bienes muebles

Se comprobd que la Subsecretaria de
Relaciones Exteriores finalizé la elaboracion de un inventario de bienes institucional,
cuya inexistencia habia sido observada por esta Contraloria General en la auditoria
anterior. En relacion con este nuevo registro, se determinaron las siguientes
situaciones:

1.1.1.- Inexistencia de valorizacion de bienes

En el examen, se observd que los bienes
registrados en el inventario no se encontraban valorizados.

Sobre el particular, el Servicio sefala en su
respuesta que el listado evacuado no correspondia a un inventario final y que por tal
motivo el proceso de valorizacion de bienes fue incorporado en los documentos “Plan
de Trabajo Departamento de Control de Inventario” e “Implementacién Plan de
Trabajo Departamento de Control de Inventario”, proceso que comenzara a efectuarse
en octubre del presente afio y que se extendera por 5 meses, incluyendo los bienes
de las misiones en el extranjero y los ubicados en el edificio institucional.

1.1.2.- Falta de cotejo de archivos de inventarios

Los archivos carecen de un “dato llave”
comun, entre el inventario antiguo y el actualmente elaborado, que permitan conciliar
y efectuar pareos para determinar eventuales diferencias. Lo anterior, implica que el
cotejo correspondiente debera efectuarse mediante procesos manuales o semi
automatizados, lo que conlleva riesgos de falta de oportunidad y de integridad de la
informacién y mayores costos asociados.

Al respecto, la autoridad sefiala que en la
etapa del proceso de inventario “se tiene contemplado mantener el nimero de
inventario utilizado hasta el momento y relacionarlo con el nuevo numero de
inventario, otorgado por el sistema computacional que se utilizara para efectos de
administracion de los bienes”.
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1.1.3.- Registros de inventario con informacion errénea

En la validacién de una muestra de bienes del
inventario, se verificaron diferencias que dicen relacién principalmente con las
siguientes situaciones: bienes de propiedad de la Subsecretaria de Relaciones
Exteriores no incorporados en los registros, activos incluidos en los listados
pertenecientes a funcionarios, inapropiadas descripciones de las especies y bienes
que han sido reemplazados o dados de baja cuyos movimientos no se han actualizado
en los registros. Ejemplos de estos casos se presentan en el Anexo N° 1.

En la respuesta, se indica que para impedir
tales deficiencias, dentro de los objetivos del Departamento de Control de Inventario,
dependiente de la Direccién de Finanzas y Presupuesto, se encuentra el poder
realizar el trabajo de actualizacion del inventario de bienes, tanto de las Misiones
como de la Cancilleria, de acuerdo a lo sefialado en los Planes de trabajo antes
mencionados.

1.1.4.- Bienes sin validar

En el proceso de validacion del inventario
efectuado por la comision fiscalizadora, se considerd dentro de la muestra a examinar
los bienes ubicados en una dependencia de la Direccion de Recursos Humanos
asignada, de conformidad a los registros institucionales, a dofia Marcela Cordero,
asistente social. Para tales efectos, se concurrié en dos oportunidades a la sefialada
unidad, sin que fuera posible llevar a cabo la validacion correspondiente debido a que,
primero, el lugar estaba con llave y luego, se encontraba ocupado en una reunion, a
pesar de que se habia dado aviso de la visita.

Sobre el particular, la autoridad responde que
la nueva administracion del Departamento de Control de Inventario arbitrara las
medidas conducentes a mitigar posibles inconvenientes que entorpezcan los
procesos que estime realizar en el desarrollo de su trabajo el personal de la
Contraloria General de la Republica.

Con el fin de aportar mayores antecedentes
sobre la materia, la autoridad informa que el Departamento de Control de Inventario,
durante el mes de junio de 2009, fue traspasado desde la Direccién de Asuntos
Administrativos, DIRASAD, a la Direccién de Finanzas y Presupuestos, DIFIP. Esta
ultima Direccion, mediante los Memorandum N°s 1.430/09 de 18 de agosto de 2009 y
N° 1.494 de 26 de agosto del mismo afio, da a conocer al Director de Asuntos
Administrativos una serie de deficiencias respecto del sefalado traspaso del
Departamento indicado, que dicen relacién con las materias observadas por esta
Contraloria General en el Preinforme y otras con aspectos generales y administrativos
que podrian dificultar el implementar un proceso que conlleve a un control eficiente de
los bienes institucionales dentro de los plazos definidos por el Servicio en los
sefalados documentos. Por lo anterior, la DIFIP indica que no puede hacerse
responsable de problemas originados como consecuencia de la administracion
saliente.
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El control administrativo de los bienes
muebles que tiene contemplado finalizar el Servicio en los siguientes meses, sera
validado en una préxima auditoria que se realice a la entidad.

1.2.- Cuentas por pagar

En el analisis efectuado a las cuentas
pendientes de pago por el Servicio se determinaron diversas situaciones:

1.2.1.- Deudas con el Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel)
sin regularizar oportunamente

En los registros contables de la Subsecretaria
de Relaciones Exteriores al 31 de diciembre de 2008, figuraba una deuda con el
SRCel por concepto de venta de Pasaportes Oficiales y Diplomaticos, tanto en el
territorio nacional como extranjero, por un monto ascendente a $1.641.288.212.

Sobre el particular, la comision fiscalizadora
mediante Memorandum N° 13 de 11 de junio de 2009, consultd a la Direccidon de
Finanzas y Presupuestos de dicha Subsecretaria sobre el origen y naturaleza de la
mencionada deuda, la que, segun MEMO N° 1.114 de 26 de junio de 2009, sefald
que producto del analisis efectuado a esta cuenta se detectaron ajustes contables mal
realizados y otros pendientes de ejecutar. Adicionalmente, sefiala que del saldo
indicado, un monto de $1.212.616.705 corresponde a transacciones generadas en
moneda dolar y que en el SIGFE se presenta consolidado con los saldos por pagar
correspondientes a moneda nacional, el que ascenderia a $428.671.507.

En su respuesta la autoridad agrega a lo
informado durante el proceso de la auditoria, que respecto de los fondos que
componen el saldo en moneda nacional se han efectuados los siguientes ajustes:

e $148.299.080, pagados durante el mes de abril de 2009, por corresponder a la
deuda de los meses de mayo a diciembre de 2008.

» $101.855.202, pagados en el afo 2007 pero no aplicados a la cuenta de
administracion de fondos correspondiente. Se adjunté copia del ajuste
realizado durante el mes de agosto de 2009.

» $84.762.150, pagos efectuados en el ano 2007 y no contabilizados. La
regularizacion a la cuenta banco se efectué el 31 de agosto de 2009.

* $6.590.109, fondos a la fecha no aplicados contablemente, correspondientes a
INP, Valija, OEA y Aporte Fundacion Chilena.

e $36.275.149, montos traspasados el 31 de agosto del 2009 a la cuenta “Otros
Ingresos”, por corresponder a cursos de Protocolo del afio 2006.

e $31.789.4086, saldo por aclarar y regularizar contablemente.

Sobre el particular, cabe destacar que existe
una diferencia de $19.100.593, entre el saldo informado por el Servicio en el
transcurso de la presente auditoria y los proporcionados en la respuesta del Director
General Administrativo.

eniente de los
g respuesta se

En cuanto al
movimientos en moneda dolar, ascendente a $1.212.64€
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informa que el 31 de marzo de 2008 fueron pagados $23.764.665, generando un
saldo por analizar de $1.188.852.40. Ademas, se indica que dicho monto tiene su
origen en las diferencias entre los registros efectuados en el sistema contable Flexline,
donde se contabilizan los movimientos en moneda extranjera, con el asiento mensual
que se registra en el SIGFE a contar del afio 2006.

Respecto de los respaldos que justifican los
ajustes efectuados asi como del andlisis para regularizar las diferencias no
solucionadas, seran verificados en la proxima auditoria que se realice a esa
Secretaria de Estado.

1.2.2.- Otras cuentas por pagar sin analisis

En relacién con la cuenta por pagar "Otros”
que al 31 de diciembre de 2008 presentaba un monto de $490.863.868, la
mencionada Direccién de Finanzas y Presupuestos indica, segin MEMO N° 1.114
antes citado, que en esta cuenta se registran los ingresos que al momento de
depositarse se desconoce su origen, por lo que para identificarlos se requiere de un
analisis posterior.

Agrega, que de dicho monto, $463.862.240
provienen de operaciones en moneda délar y que so6lo $27.001.628 tiene su origen en
la contabilidad de moneda nacional. Sobre esta ultima cifra, se especifica que
$25.893.781 provienen de registros que se mantenian en las cuentas corrientes en
que se manejaban los recursos correspondientes a remuneraciones, sin que existan
antecedentes de su origen. Tales cuentas corrientes fueron cerradas, lo que implico,
que estos Ultimos fondos se traspasaran a la cuenta corriente N° 9004343, del
BancoEstado, sin el correspondiente analisis.

Respecto del saldo de $463.862.240, el
Servicio sefiala en su respuesta que se compone principalmente por las Retenciones
Previsionales de las remuneraciones en moneda extranjera, pagadas en moneda
nacional, especificando que sus registros contables provienen de las cuentas 12201-7
por $93.182.359 y 12202-5 por $ 370.678.881.

En cuanto al monto ascendente a
$25.893.781, se informa que tiene su origen en los saldos que existian al momento del
cierre de las cuentas corrientes en que se manejaban los recursos de
remuneraciones, los cuales no fueron incorporados en la configuracion del SIGFE. El
analisis correspondiente, se encontraria disponible para la revision antes del 31 de
octubre del presente ano.

A su vez, se indica que durante el mes de
agosto de 2009, se efectuaron los ajustes correspondientes al ingreso por Venta de
Activos ascendente a $582.520 y por multa por contrato DHL de $463.269. Sobre la
diferencia correspondiente a $63.067, el Servicio no se pronuncié.

No obstante lo esgrimido por la autoridad,
esta no aporta antecedentes que permitan justificar la condicién pendiente de pago de
recursos provenientes de descuentos efectuados de las remuneraclcnes del personal,
las que por su naturaleza deberian haber sido pagadas al me stquiente de efectuada




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE ADMINISTRACION GENERAL Y DEFENSA NACIONAL

la retencién en la respectiva institucién previsional, situacion que no permite levantar
la observacion al respecto.

Asimismo, no se acompafan antecedentes
sobre la composicion del saldo de $25.893.781, toda vez que su analisis se encuentra
auln en proceso.

1.3.- Inadecuado sistema de archivo de documentos contables

En la revision efectuada se observo que el
sistema de archivo de la documentacion de soporte de los comprobantes de Ingreso y
egreso, entre otros, se mantenian en carpetas denominadas “Vaticanas” en la
Direccion de Finanzas y Presupuestos.

Las mencionadas carpetas no contaban con
una correlatividad cronolégica de los comprobantes que contenian. Ademas, el alto
volumen de documentacién de respaldo de las operaciones de ingresos y pagos y el
escaso espacio fisico para su custodia, dificultaba su acceso en forma oportuna, lo
que resultaba inconveniente para llevar a cabo el proceso de fiscalizacion.

En su respuesta, la autoridad sefiala que la
forma de archivar ha sido modificada para el afio 2009, procediéendose de acuerdo a
un orden cronolégico y siguiendo el correlativo del Sistema de Informacion de Gestion
Financiera del Estado, SIGFE. Ademas, indica que las carpetas denominadas
vaticanas fueron reemplazadas por archivadores debidamente identificados, los que
semestralmente seran enviados a empaste.

Agrega, que la documentacion que respalda
las operaciones del afio 2008, esta siendo objeto de un ordenamiento correlativo y
cronolégico, para posteriormente proceder a su empaste.

Finalmente, expresa que la DIFIP contara
proximamente con una persona contratada para realizar la labor de archivar, ordenar y
custodiar la informacién de la Direccion.

Los argumentos expuestos permiten levantar
la observacion, sin perjuicio de la validacion que se realice en el futuro a los
procedimientos de archivo implementados.

1.4.- Falta de visaciones en pagos efectuados

El procedimiento de aprobacion de pagos
para la adquisicion de bienes y/o servicios, considera en una primera instancia, la
autorizacion del comprobante de egreso por parte de la unidad que lo requirié, la que
es certificada mediante la emision de un documento dirigido a la Direccion de Asuntos
Administrativos, actualmente Direccion de Compras. Posteriormente, esta Direccion
remite el expediente con los antecedentes que respaldan el pago a la Direccion de
Finanzas y Presupuestos, DIFIP, donde, de acuerdo a lo verificado, se incorpora,
mediante un timbre, otra instancia de control y autorizacion a traves de los V° B® de la
Directora y Sub Directora.
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Sobre el particular, se verificd que no siempre
se daba cumplimiento a todas las visaciones sefaladas en el parrafo anterior, toda
vez que e constatd en la documentacién sustentatoria de algunos egresos, la falta de
autorizacion de las dos Ultimas autoridades citadas. Ejemplos de la situacién descrita
se presentan en Anexo N° 2.

La Subsecretaria manifiesta que “en el futuro
se tendra especial cuidado para cumplir con la visacion de las facturas al momento de
autorizar las transferencias o emision del cheque”, lo que sera verificado en una
proxima visita.

2.- EXAMEN DE CUENTAS

En el examen selectivo de la documentacion
que respalda las operaciones efectuadas por la Subsecretaria de Relaciones
Exteriores en el periodo revisado, se determinaron las siguientes situaciones:

2.1.- Falta de respaldo de conciliaciones bancarias de la cuenta corriente
N° 9004343 del BancoEstado

En la revision de las conciliaciones bancarias
de la citada cuenta corriente, elaboradas por la Direccion de Finanzas y Presupuestos
de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores, correspondientes a los meses de julio a
diciembre de 2008, se establecio que estas contenian diferencias por aclarar que no
contaban con respaldos o antecedentes que permitan justificar su origen, entre las
cuales se destaca la relativa a “Diferencias de afos anteriores” por un monto de
$2.853.356.255, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Detalle Conciliacién Conciliaciéon
de julio 2008 | de diciembre
$ 2008
$

Saldo segun cartola bancaria

3.425.061.472

2.263.332.211

Mas:

a) Diferencia operaciones afios anteriores 2.853.356.255 | 2.853.356.255
b) Diferencia ingreso caja 21.839

c) Diferencia gasto contabilizado 896.469.995 468.625.869
d) Diferencia entre monto girado y contabilizado 99.979.406 110.747.089
e) Comisiones bancarias sin contabilizar 925.059

f) Cargos bancarios por aclarar 226.954 988 182.967.918
g) Ingresos no considerados por el banco 9.753.990 939.120.704
Menos:

a) Ingresos cuenta corriente no contabilizados 1.965.6683.778 524.762.579
b) Diferencia remesas 13 26
¢) Cheques girados y no cobrados 864.521.286 | 1.092.189.035
e) Otros 952.618 882.400.618

Saldo segﬂn contabilidad

4.681.365.309

4.318.797.788

El Director General Administrativo sefala en
su respuesta que “Las diferencias se originaron principalme

isiones en los
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registros contables de hechos econdmicos efectuados durante el periodo 2006 a 2008",
especificando que se ocasionaron en los registros correspondientes a Operaciones de
Cambio efectuados en los presupuestos en moneda nacional y extranjera, debido a
problemas de configuracion de las cuentas en el SIGFE, a operaciones no
contabilizadas oportunamente y a fluctuacion de cambios de aportes recibidos en
délares que al momento de su contabilizaciéon no se registraron como correspondia.

El detalle de los ajustes a dicha diferencia es

el siguiente:
CONCILIACION
DETALLE DE JULIO DE 2008 AJUSTES
Deferencia Operaciones anos
iR 2.853.356.255
DETALLE:
Operaciones de Cambio 2006 2.638.463.000
Administracién de Fondos 84.762.150
En proceso de analisis 130.131.105
TOTALES 2.853.356.255 2.853.356.255

Sobre el particular, el Servicio agrega que
procedié a solicitar al Ministerio de Hacienda, por medio del oficio N® 1509 de 31 de
agosto de 2009, autorizar la incorporacion presupuestaria al saldo inicial de caja la
suma de M$2.638.463 con el objeto de regularizar contablemente la ejecucion de
Operaciones de Cambio, no registradas durante el afio 2006.

Ademas, la autoridad informa que se estan
rehaciendo las conciliaciones bancarias del afio 2008, sefalando que tanto este
proceso como la contabilizacion de los ajustes identificados, serian realizados
proximamente. No obstante lo anterior, indica que se estan efectuando los analisis que
permitan aclarar y regularizar la diferencia pendiente de $130.131.105 proveniente de
operaciones afios anteriores, y las otras que fueron especificadas precedentemente,
proceso que de conformidad a lo sefialado por la Cancilleria, estaria terminado el 31 de
diciembre del presente afo.

En mérito de expresado por el Servicio y
considerando que gran parte de las medidas seran implementadas en el transcurso del
presente semestre, éstas seran validadas en una préxima visita a la entidad, en el
marco de las politicas sobre seguimiento de los programas de fiscalizacién de esta
Contraloria General.

2.2.- Ingresos de operacién que no figuran depositados en la cuenta corriente
bancaria

No fue posible verificar el deposito, en la
cuenta corriente bancaria habiltada para el manejo de los recursos de la
Subsecretaria de Relaciones Exteriores, de los boletines de ingresos comprendidos
entre la numeracion 161.974 y 162.025, emitidos el dia 1 de septiembre de 2008 por
un monto total de $1.249.135.
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La autoridad del Servicio indica en su
respuesta que los recursos sefalados fueron depositados el 1 de septiembre de 2009
y contabilizados mediante los IDT 5446 y 5447, de acuerdo al siguiente detalle:

Depositos en efectivo $ 727.000
Depositos con documentos $§ 354.225
Depdsito con documentos $ 163.876

Total $1.245.101

La diferencia de US$ 4816,30 corresponde al
Boletin N 161997 por un ingreso en Moneda Extranjera

Respecto a la falta de contabilizacion de los
boletines correspondientes a los numeros 166.682 al 166.730, efectuados el dia 31 de
diciembre del mismo afio, ascendentes a un monto de $1.615.713, el Servicio
responde que a la fecha se encuentran registrados en el sistema contable. Ademas,
por estos ultimos boletines se verificd, en los antecedentes que se adjuntaron a la
respuesta, el depésito en la cuenta corriente bancaria realizado el dia 5 de enero de
2009.

De igual forma se observé que el dia 12 de
septiembre de 2008 se depositaron $1.726.603, en circunstancias que la suma de los
montos registrados en los boletines de ingresos correspondientes a la numeracion
162.590 a la 162.665, ascendié a $1.793.709, evidenciandose una diferencia de
$67.106.

Sobre dicho monto, la Subsecretaria serala
que corresponde a los boletines N°s. 162.664 y 162.665 emitidos el dia 15 de
septiembre de 2009, los que por un error involuntario, tienen estampados el dia 12 del
mismo mes. Los antecedentes gque justifican lo expuesto se adjuntaron a la respuesta
del Servicio.

Los argumentos y antecedentes aportados
por la Subsecretaria resultan suficientes para dar por superada las observaciones
planteadas en este punto.

2.3.- Contratos de servicios

2.3.1.- Servicio de atencion a los usuarios en el aeropuerto Comodoro
Arturo Merino Benitez contratado en forma directa, sin tramite de toma
de razdon y cobro en exceso

Segun consta en el decreto exento N° 2.149
de 30 de diciembre de 2005, el Ministerio de Relaciones Exteriores aprobd la
contratacion mediante trato directo del sefior Fernando Diaz y Compariia Limitada
para los servicios de "Atencion de los usuarios y mantencion de los salones oficiales
ubicados en el aeropuerto Comodoro Arturo Merino Benitez” durante el afio 2006,
contrato que fue aprobado por resolucion exenta N° 2.100 de 28 de noviembre de
2005.

e emitid la orden de

Para tales ef -
pmosiatotal de $28 922,284,

compra N° 1712-3-G106 de 19 de enero de 2006, pol s
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correspondiente al valor estipulado para las atenciones otorgadas durante ese afio, en
los salones oficiales en dias y horarios habituales, definidos en el contrato, valor que
no consideraba las atenciones extraordinarias.

El aludido contrato fue prorrogado para el afio
2007 y 2008, con la emision de los decretos exentos N°s 128 y 32, de 19 de enero de
2007 y 8 de enero de 2008 respectivamente, ambos del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Durante los afios 2007 y 2008, se pag¢ a
dicho proveedor $83.918.395 y $94.222.733, respectivamente, constatandose que
tales montos superaron el tope de 2.000 UTM, que exime del tramite de toma de
razén, de acuerdo con lo estipulado en la resolucion N° 520 de 1996, de la Contraloria
General, aplicable en la época. De lo anterior, se observo que al momento de efectuar
las renovaciones del contrato, el Servicio no tuvo en consideracion los aumentos
producidos en las facturaciones por los servicios prestados.

En su respuesta el Servicio indica que a
enero de 2007, fecha de renovacion del citado contrato para ese afo, era imposible
preveer el incremento que experimentaria el uso de las dependencias
individualizadas. Argumentos similares sefiala respecto al aumento considerable de
los montos a pagar por los servicios contratados para el afio 2008.

Respecto a lo anterior, es necesario sefialar
que el argumento presentado por la autoridad no resulta valido especialmente en lo
relacionado con la contratacion efectuada durante el afio 2008, toda vez que el
Ministerio ya contaba con antecedentes respecto de los montos facturados el ario
2007, los que superaban el limite de exencion de la tramitacién de toma de razén, de
2.000 UTM. De igual manera, es dable indicar que para la determinacion del valor del
contrato no se consideraron los montos correspondientes a las atenciones
extraordinarias prestadas por el proveedor, valores que pudieron ser estimados para
el afio 2008 en relacion a los otorgados el afo anterior, montos que en definitiva
constituyeron aproximadamente el 60% de lo facturado, durante ese afo.

En otro orden de consideraciones, cabe
agregar ademas que, de acuerdo con lo establecido en el contrato celebrado con don
Fernando Diaz, la Direccion del Ceremonial y Protocolo de la Subsecretaria de
Relaciones Exteriores fue designada como contraparte operativa y responsable de la
debida observancia del contrato. Para tales efectos, esta Direccion debe dar
cumplimiento a lo estipulado en el Reglamento para el uso de los salones oficiales del

10
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aeropuerto internacional antes citado, el cual sefala, entre otros aspectos, las
autoridades nacionales y extranjeras que pueden ser atendidas en los salones de
protocolo y las condiciones estipuladas para otorgar el servicio.

En cuanto a las atenciones extraordinarias
brindadas por dicho proveedor durante el periodo examinado, se verificé que en
reiteradas oportunidades no se conté con una orden de atencion emanada desde la
Direccion del Ceremonial y Protocolo que sirviera de base para corroborar el cobro
efectuado por la empresa del sefior Diaz.

Ademas, se constatd que en los listados de
las personas atendidas presentados por el proveedor, se incluian algunas que no
correspondian a las autoridades definidas en el citado reglamento y sin que se
evidenciara una autorizacion formal emanada del Director General del Ceremonial y
Protocolo cuando las circunstancias asi lo ameritaban. Algunos ejemplos de esta
situacion, son los siguientes:

 Nombre persona atendida Dia Atencion
Laurie Anderson Domingo 31 de agosto
Victor Manuel y Sra. Ana Beléen Jueves 6 de noviembre
Joaquin Sabina Viernes 7 de noviembre
Juan Esteban Arestizabal (Juanes) Sabado 8 de noviembre
Miguel Bosé Domingo 9 de noviembre

Sobre esta materia el Director General
Administrativo sefala que “la autoridad interna competente ha dispuesto la instruccion
de una investigacion sumaria interna, con el objeto de determinar eventuales
responsabilidades administrativas vinculadas con los hechos objeto de esta
observacion”.

Adicionalmente, expresa que con el proposito
de dar estricto cumplimiento a la normativa reglamentaria sobre el uso de los salones
VIP, la Direccion de Ceremonial y Protocolo, mediante el Memorandum Interno (PUB.)
N° 3374 de 9 de septiembre de 2009, emitié una Orden de Servicio interna en la cual
se establece que los unicos funcionarios facultados para autorizar el uso de los
salones oficiales del aeropuerto son el Director General de Ceremonial y Protocolo, el
Director General Adjunto del Ceremonial y Protocolo y el Subdirector de Visitas
Oficiales y de Estado. Ademas, precisa en su respuesta que tales autorizaciones
deben materializarse previas al uso de los salones oficiales, todo con la finalidad de
que las responsabilidades queden debidamente establecidas y registradas.

También indica que para realizar una
administracion acuciosa y un control riguroso del uso de las citadas dependencias “se
dispuso la designacion de un funcionario del Ministerio de Relaciones Exteriores quien
tendra como mision primordial verificar la oportunidad y eficiencia del servicio
prestado, como asimismo velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones del
contrato y de su reglamento”

Por ultimo, informa que con la finalidad de

contar con una estructura organica interna adecuada a los requerimientos oficiales de
Ceremonial y Protocolo el Subsecretario de Relaciones Exteriores, mediante la Orden
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de Servicio N° 317 de 2 de julio de 2009, dispuso la creacion de la Subdireccion de
Gestién de la Direccion General de Protocolo, a contar del 1° de julio del mismo afio.

En virtud de las medidas adoptadas por el
Servicio respecto de las atenciones extraordinarias, se da por subsanada la
observacion.

2.3.2.- Arriendo de estacionamientos para funcionarios

El Ministeric de Relaciones Exteriores
contraté, con fecha 16 de agosto de 2007, con la sociedad Inmobiliaria Chiloé,
mediante trato directo, el subarrendamiento de cincuenta boxes de estacionamientos
ubicados en el inmueble de calle San Francisco N°75, de la comuna de Santiago. En
la clausula tercera del contrato se especifica que los estacionamientos “seran
destinados exclusivamente a los vehiculos de la dotacion del Ministerio, como
asimismo a aquellos de propiedad de funcionarios expresamente autorizados por
aquel’. El canon mensual se estableci6 en $50.000 por box, monto que de
conformidad a lo estipulado en la clausula quinta, seria cobrado a los funcionarios que
en virtud del presente contrato hicieran uso de estacionamientos.

Al respecto, se observé que el citado contrato
no fue aprobado a través de la emision del decreto o resolucién emanados de la
autoridad competente, de acuerdo con lo establecido en la ley N° 19.880, sobre Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los organos de la
Administracion del Estado. Ademas, se verificd que no se contemplaron garantias que
resguardaran adecuadamente el cumplimiento del contrato.

Por otra parte, se constato que durante el afio
2008 se pagé mensualmente el arrendamiento correspondiente a sesenta
estacionamientos y no cincuenta como se indicaba en el contrato, sin que se
proporcionaran antecedentes respecto de alguna modificacion posterior del mismo.

A su vez, se verificd que los montos pagados
mensualmente por la Subsecretaria de Relaciones Exteriores, desde enero de 2008 a
la fecha, ascendieron a $3.000.000, cifra que fue imputada erroneamente a la cuenta
“Arriendo de Terrenos”. También se comprobé que los pagos se efectuaron de
manera anticipada y no por mes vencido como se establecio en el convenio.

Es menester sefalar ademas, que la totalidad
de los estacionamientos estaban asignados a personal del Ministerio y que durante el
primer semestre de 2008, no se evidencio reintegro alguno por estos conceptos en los
registros contables del Servicio. Respecto del segundo semestre del mismo afo y
hasta junio de 2009, se observé que, si bien se efectuaron descuentos a los
funcionarios que tenian asignados estacionamientos, de acuerdo a listados
proporcionados por la Asociacion de Empleados del Ministerio de Relaciones
Exteriores, las cifras descontadas oscilaron entre los $10.000 y $25.000 mensuales, lo
que no se condice con el valor establecido en el contrato, ascendente a $50.000,
como ya se ha sefialado.

Sobre esta materia, cabe precisar que no
resulta procedente el arrendamiento de estacionamientos para vehiculos de propiedad
de los funcionarios, con cargo al presupuesto del Servigi cuanto constituiria un
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gasto que sélo redundaria en el mero interés particular de los funcionarios, lo que
contravendria el principio de legalidad del gasto (Aplica dictamen N°17.490 de 2009).

Respecto de esta observacion la autoridad
infforma en su respuesta que el origen del sefalado contrato se debid a la
reasignacion efectuada por el Ministerio de Bienes Nacionales de los
estacionamientos ubicados en calle Morandé 446, que hasta julio de 2007 habian sido
usados por funcionarios de la Cancilleria y a las gestiones realizadas por la
Asociacion de Empleados del Ministerio de Relaciones Exteriores, AEMRE, y la
Asociacién de Diplomaticos de Carrera, ADICA, con autoridades superiores del
Servicio, el Director General Administrativo de la época dispuso que la Seccién
Transporte, con el fin de dar una solucion a las dificultades que por tal motivo se
originaban al citado personal y con el animo de obtener un precio de escala y un lugar
que asegurara condiciones mas ventajosas que se pudiesen obtener individualmente,
se procedio a celebrar el convenio con la sociedad Inmobiliaria Chiloé, el cual debido
a lo estipulado en el propio contrato, debia ser financiado por los funcionarios que
ocupaban los respectivos box arrendados.

Posteriormente, sefiala que “la intencion
antedicha fue entorpecida por la accién de las asociaciones gremiales existentes en
esta Cancilleria, las que ejercieron presiones indebidas antes las autoridades, sobre la
base de la existencia de un pretendido derecho adquirido a utilizar estacionamientos
financiados por el Servicio, ante lo cual se convino que los usuarios pagarian una
proporcion del canon pactado, la que se determinaria considerando el escalafén y el
grado remuneratorio de cada usuario”.

Por su parte, los registros contables del
Servicio mostraban que entre septiembre de 2007 y junio de 2009 se pagd a la
Sociedad Inmobiliaria Chiloé un total de $ 67.000.000 y recuperd por concepto de
reintegro del personal un monto que ascendié a $7.215.000, produciéndose una
diferencia de $59.785.000, reconocida como gastos por la Subsecretaria de
Relaciones Exteriores. Al respecto, la autoridad informé que ha persistido en el
proceso de reintegro lograndose recientemente la entrega por parte de la AEMRE de
$ 10.565.000, la que sera ingresada al Presupuesto de este Ministerio, sin embargo,
nada indica respecto a las gestiones que se realizaran tendientes a la recuperacién
del saldo pendiente de $ 49.220.000.

La autoridad sefala por dultimo, que “ha
adoptado la decision institucional de poner término al contrato de subarrendamiento
celebrado con la sociedad Inmobiliaria Chiloé", mediante el procedimiento que para el
efecto se indica en el propio contrato.

Sobre el particular, se mantiene la
observacion en tanto no se implementen las medidas enunciadas por dicha autoridad.

2.3.3.- Pago de consultoria antes de su aprobacién

Mediante decreto exento N° 1.402, de 20 de
agosto de 2008, del Ministerio de Relaciones Exteriores, se contrataron los servicios
de la sociedad Gestacion Consultores S.A., mediante la modalidad de trato directo,
acto que se fundé en la resolucion exenta N° 1.436 dg '

Secretaria de Estado, con el objeto de déS:
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Direccion General Administrativa de la Cancilleria. El inicio de la vigencia del contrato
estaba condicionado a la fecha de notificacién a la consultora de la total tramitacién
del acto aprobatorio del mismo, la que acontecié el 22 de octubre de 2008, y se
extenderia hasta el 31 de diciembre del mismo afo.

Respecto a la inconsistencia entre la forma
de pago establecida en el contrato y la sefialada en la orden de compra N° 1712-
11026-SE08, que establecia para el primer caso, el pago de dos cuotas, de UF 290 y
UF220, contra presentacion de un Informe de Avance y Final respectivamente, y para
el segundo, pago de cuotas mensuales de UF 85 cada una, la Secretaria de Estado
sefiala que “se debid6 a un mero error formal" de digitacion al momento de
confeccionar la referida Orden de Compra y que los pagos se efectuaron de
conformidad a lo establecido en el contrato.

En cuanto al pago anticipado de la primera
cuota ascendente a UF 290, equivalentes a $5.986.980, cobrada por la consultora
mediante la factura N° 34 de fecha 11 de agosto de 2008 y pagada por la
Subsecretaria el 26 de septiembre siguiente, esto es, antes de |a total tramitacion del
decreto que aprobo el contrato, hecho ocurrido el 22 de octubre del mismo afio, el
Servicio expresa que tal procedimiento se llevé a cabo cuando el contrato se
encontraba perfeccionado, en lo que a las firmas de las partes se refiere,
encontrandose pendiente el acto administrativo aprobatorio del mismo, “tramite que
por razones propias del quehacer de la Cancilleria, se prolonga en el tiempo, ello por
cuanto sus maximas autoridades deben, por regla general, cumplir sus funciones en el
extranjero via comisiones de servicio”.

También sefala que el Servicio ha decidido
implementar un proyecto denominado “Proyecto de Fortalecimiento de la Gestion de la
Direccion General Administrativa” el cual considera el redisefio de sus estructuras y la
incorporacion, via concursos publicos, de profesionales con competencias técnicas
especificas y la entrega de herramientas a los funcionarios con desempeno en dichas
unidades. Ademas, indica, que constantemente se difunden comunicados con
procedimientos de las normas que rigen la contratacion publica.

Los argumentos indicados por la autoridad
permiten dar por superada la observacion, no obstante, cabe precisar que el Servicio
debera velar porque los actos administrativos que aprueban los pagos por servicios
recibidos sean oportunamente tramitados ante la autoridad correspondiente, dando el
debido cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 98 de la ley N 10.336, Organica de
la Contraloria General y al principio de celeridad establecido en la ley N°19.880, sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

2.3.4.- Uso de vehiculo arrendado en fines ajenos a los del Servicio

Mediante un proceso de licitacién publica el
Ministerio de Relaciones Exteriores adjudicé a la empresa Sociedad de Transportes
Andina del Sud Limitada, para proveer los servicios de arriendo de automoviles clase
“B", buses de turismo, taxi buses de turismo y furgones de pasajeros.

El examen practicade—permitié verificar que
dicha sociedad de transportes cobro, mediante factura W< '-:-“'.--éw;h_r: 31 de mayo de
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2008, un monto de $201.000 por los servicios correspondientes al arriendo de un bus
para el traslado de funcionarios hasta la iglesia Patrocinio San José y posteriormente,
al Cementerio General de Santiago el dia 14 de mayo de 2008 y otro para el traslado
de funcionarios a una iglesia ubicada en la comuna de Maipu, efectuado el dia 19 del
mismo mes.

Dicho pago resulta improcedente, por cuanto
no se ajusta a la normativa sobre la materia, que dispone que los servicios publicos
pueden celebrar contratos de arriendo de vehiculos para el cumplimiento exclusivo de
sus propios fines institucionales (Aplica dictamen N°10.454 de 2009).

Cabe agregar, que el pago sefialado fue
cargado a la cuenta “Gastos de Representacion”, lo que no se ajusta a la naturaleza
de los gastos definidos en el clasificador presupuestario para dicha cuenta.

Sobre este tema la autoridad expresa que fue
una situacion completamente inusual y que no esta dentro de las practicas habituales
de la Seccion Transporte, encargada de administrar el convenio de arriendo de
vehiculos y que con el objetivo de asegurar el fiel cumplimiento del contrato con la
empresa ‘Andina del Sud Limitada”, se instruydé a dicha Seccion, mediante
Memorandum N° 648 de 1 de septiembre de 2009, que “el arriendo de vehiculos debe
ser unica y exclusivamente para actividades propias del Servicio”.

En la proxima auditoria que se realice en la
Subsecretaria de Relaciones Exteriores se verificara la efectividad de la medida
dispuesta por la autoridad.

2.3.5.- Gastos de alimentacion del personal pagados por el Servicio y sin
aprobacion presupuestaria

Mediante decreto exento N° 296 de 28 de
diciembre de 2007, el Ministerio de Relaciones Exteriores aprobd la prérroga para el
afio 2008 del contrato celebrado con la sociedad Sodexho Chile S.A. para la
prestacion de los servicios de banqueteria, cafeteria y demas servicios de
alimentacion en dependencias del edificio José Miguel Carrera. EI mencionado
contrato sefala que tanto el Menl ejecutivo y colacion debian ser pagados
directamente por los funcionarios, sin embargo, no hay evidencia de que los cobros
mensuales que efectud la empresa durante el periodo examinado por servicios
efectivamente proporcionados, hayan sido pagados por los funcionarios que recibieron
el servicio.

Por otra parte, se verificd que en el catalogo
presupuestario del Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado,
SIGFE, correspondiente al afio 2008, no existia un item que contemplara pagos por
concepto de alimentacion al personal del Servicio. Debido a esto, el Ministerio cargd
los gastos efectuados por tal motivo, ascendentes a $150.032.128, a la cuenta Gastos
de Representacion, lo que no se ajusta a lo establecido en la normativa contable.

En su respuesta, la autoridad indica que el
sefalado servicio constituye el beneficio de alimentacion gratuita que se ha ofrecido,
desde hace por lo menos 30 afios, a aquellos funcionarios de menores ingresos y que
cumplen funciones en horarios prolongados, dada la necesj Secretaria de
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Estado de mantener en funcionamiento permanente la unidad encargada de las
comunicaciones con sus Misiones en el exterior.

Ademas expresa que “esta situacion, con el
paso de los afos, llegd a ser concebida por los funcionarios beneficiados como un
derecho adquirido que la autoridad no podia alterar privandolos de esa franquicia”.
Agrega que las autoridades superiores del Ministerio de Relaciones Exteriores han
intentado regularizar esta situacion, pero las asociaciones gremiales se han
movilizado ejerciendo una presion sobre las citadas autoridades, con el fin de impedir
la introduccion de cambios que afecten los beneficios sefialados.

En cuanto al registro contable de los gastos
observados, el Director General Administrativo indica que la autoridad ha hecho uso
de sus facultades discrecionales para imputar los costos sefialados al item “Gastos de
Representacion” y que ha sostenido conversaciones con autoridades del Ministerio de
Hacienda con miras ha obtener los recursos presupuestarios que permitan financiar el
gasto de alimentacién a los funcionarios que ganan una renta inferior a 500 mil pesos

liquidos”.

No obstante lo sefialado precedentemente, se
mantiene la observacion por cuanto los citados pagos resultan improcedentes, ya que
este tipo de gasto no se encuentra contemplado dentro de la descripcién de los gastos
de representacion que se hace en el clasificador presupuestario, aprobado por el
decreto N° 854 de 2004, del Ministerio de Hacienda.

2.3.6.- Falta de contratos y de garantias por los servicios contratados

El Ministerio de Relaciones Exteriores, a
través de la resolucion N° 153 de 20 de septiembre de 2004, aprobd el convenio
celebrado con Sodexho Pass Chile S.A., para la prestacion de los servicios de
administracion de los Sistemas de Sala Cuna y Jardines Infantiles de esta Secretaria
de Estado. El sefialado contrato incluia una clausula de vigencia hasta el 31 de
diciembre de 2004 y renovacion anual por el lapso de 2 afios.

Sobre el particular, la Direcciéon de Compras
de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores informé que no contaba con
antecedentes sobre nuevas contrataciones, prorrogas del convenio anterior ni boletas
de garantia para los afios 2007 y 2008.

Al respecto, el Servicio sefiala que la
situacion descrita se produjo debido a una descoordinacion entre las areas que
administraban el contrato, ya que el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2007
y el 31 de diciembre de 2008 debié haber sido cubierto y pagado con cargo al
convenio marco que existia en Chilecompra con la sefialada empresa, situacion que
fue resuelta a partir de enero de 2009.

Por otra parte, mediante decreto exento
N®1.920 de 29 de octubre de 2007, dicho Ministerio aprob6 la contratacién de los
servicios de don Jaime Pardo Contreras por concepto de arriendo de automoviles
clase "A". La vigencia del convenio se inicié a contar del 6 de febrero de 2008, fecha
de la total tramitacion del documento que lo aprobé -
diciembre del mismo afio.

L@“
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La garantia del fiel y oportuno cumplimiento
de dicho contrato, entregada por don Jaime Pardo, fue una Boleta Bancaria cuya
validez era hasta el 31 de julio de 2008, la que debia ser reemplazada por otra que
cubriera el resto del periodo del convenio, es decir, hasta el 31 de diciembre del
mismo afio, de conformidad a lo establecido en el contrato. Sin embargo, respecto de
este ultimo periodo, la Direccion de Compras antes citada sefialé que no hay registros
que respalden la recepcion de la garantia sefnalada.

Respecto de dicha situacién, el Director
General Administrativo sefala que la falta de la garantia se debid a una
descoordinacién administrativa con el proveedor, situacion que fue subsanada a partir
de enero 2009.

Otro caso a sefialar, es el que dice relacion
con la contratacion de la empresa Andina del Sud Limitada, mediante el decreto
exento N°1.956 de 2 de noviembre de 2007, del Ministerio del Interior, por el periodo
contado desde la total tramitacion de citado decreto, 21 de abril de 2008, hasta el 31
de diciembre del mismo afio. Dicho contrato sefialaba como garantia de fiel y oportuno
cumplimiento de las obligaciones establecidas, dos boletas bancarias cuya validez era
hasta el 31 de julio de 2008. En cuanto a la garantia que debia cubrir el periodo
comprendido entre agosto y diciembre del afo indicado, al igual que en el caso
anterior, la autoridad indica que la falta de la citada garantia se debié a una
descoordinacion administrativa con el proveedor, situacién que fue subsanada a partir
de enero 2009.

En lo que respecta a los casos descritos en
este punto se dan por subsanadas las observaciones, sin perjuicio de la verificacion
posterior de las medidas dispuestas por la autoridad.

2.3.7.- Falta de documentacion original de respaldo de comprobantes de
egresos

El pago realizado mediante egreso N°® 3.479
de 17 de Octubre de 2008, a la Hotelera Host San Cristobal Ltda., segun factura
N°28.9090 de $ 193.635.610, no contaba con el respaldo correspondiente, toda vez
que se presentd una fotocopia no autentificada por un ministro de fe o el funcionario
correspondiente, de conformidad a lo establecido en el decreto ley N 1.263 de 1975,
Ley Organica de la Administracion Financiera del Estado.

De igual manera, se constatd el pago
realizado a CORP BANCA, mediante comprobante N° 5.759 de 31 de diciembre de
2008, por concepto de pago de arriendo del mes de noviembre, correspondiente a la
cuota N° 1 de 41, el cual fue respaldado con una fotocopia de la factura N° 10.064 de
30 de octubre de 2008, no legalizada de conformidad a la normativa ya citada.

En su respuesta, el Servicio sefala que
debido a los problemas de archivo de la documentacion, no fue posible proporcionar
los antecedentes en original requeridos para su examen por este Organismo de
Fiscalizacion. Ademas, indica que se tomé contacto con las respectivas entidades
para solicitar copia de los comprobantes de pago emitido tante se continuan
buscando en las dependencias ministeriales.
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Se mantiene la observacion de este acapite,
en tanto los gastos sefalados no cuenten con el debido respaldo, en conformidad a la
normativa mencionada.

2.3.8.- Contrato afecto a toma de razén modificado por resolucion exenta

Mediante decreto N°87 de 13 de abril de
2005, el Ministerio de Relaciones Exteriores aprobé la contratacion de don Luis
Enrique Salinas Ahumada, para proveer el servicio de impresién a la Direccion
General del Ceremonial y Protocolo, estableciéndose una vigencia para su ejecucion
a partir del 1 de mayo de 2005 hasta el 31 de diciembre del mismo afio.

Sobre el particular, se verific6 que dicho
Ministerio autoriz6 la modificacién al convenio suscrito con el mencionado contratista,
en el sentido de prorrogar su plazo de duracion, que originalmente se cumplia el 31 de
diciembre de 2007 ampliandolo para el afo 2008, segun consta en la resolucién
exenta N° 2.698 de 28 de diciembre de 2007, del citado Ministerio, documento que
debid ser sometido a tramite de toma de razén.

La autoridad manifiesta en su respuesta que
“con el objeto de dar continuidad a los servicios para el afio 2008, y mientras se
procedia a un nuevo proceso licitatorio, se autorizé la contratacion directa del referido
proveedor”. También sefiala que “mediante decreto exento N° 364 de 11 de 11 de
marzo de 2008, se aprobd un nuevo acuerdo de voluntades suscrito entre las partes y
no a modificar uno ya existente”.

De igual manera sefala que “la Direccion de
Compras y Contrataciones de la Cancilleria se encuentra gestionando con la Direccion
General de Ceremonial y Protocolo el inicio del proceso de licitacion por los servicios
requeridos”.

En relacion con los antecedentes aportados
por la autoridad, cabe sefalar que en la documentacién proporcionada a la comision
fiscalizadora durante el proceso de la auditoria, no se encontraba el sefialado decreto
exento N° 364 de 2008, el que sera validado en la proxima fiscalizacion que se
efectie al Servicio. Es preciso dejar establecido ademas, que no procede que un
contrato afecto a toma de razon sea modificado por actos administrativos exentos de
dicho tramite, por lo que se deberan disponer las medidas a fin de regularizar dicha
situacion.

2.4.- Reparacion lobby segundo piso del edificio “José Miguel Carrera”

Durante la ejecucion de la presente auditoria,
se constatd la realizaciéon de trabajos de reparacion y mantencion de molduras y
enlucidos de cielo, del lobby del edificio José Miguel Carrera, para lo cual se contratd
a don Carlos Roitman Froimovich, mediante trato directo, modalidad de contratacion
aprobada por la resolucion exenta N° 896 de 17 de abril de 2009, del Ministerio de
Relaciones Exteriores. Este trabajo fue requerido debido al desprendimiento de
cornisas en el citado sector durante el mes de marzo del presente aro, el cual no fue
objeto de remodelacion ni mantenimiento entre los 04 y 2005, cuando se
procedid a habilitar dicho edificio. O3
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Los servicios solicitados en una primera
etapa se formalizaron con la emision de la resolucion exenta N°947 de 24 de abril de
2009, del Ministerio de Relaciones Exteriores, mediante la cual se aprobd¢ el convenio
con el citado contratista, en el que se establecid como plazo maximo para la ejecucion
de los trabajos, treinta dias corridos contados desde la fecha de la total tramitacion del
acto administrativo aprobatorio del presente instrumento, lo que acontecio el 29 de
abril de 2009, estipulandose un precio de $8.925.000, en conformidad al presupuesto
presentado por el contratista de fecha 31 de marzo de 2009.

Sobre el particular, se determinaron las
siguientes situaciones:

2.4.1.- Pago sin recepcion conforme de obra

Se verificd el pago de la factura del proveedor
N° 42.073, de 17 de junio del presente afio, correspondiente a los trabajos ejecutados
y por el monto acordado, seguin consta en el comprobante de egreso N° 4252 de 13
julio del presente afio. Dicho pago, no contd con el certificado de recepcion final de la
obra, que permitieran asegurar la conformidad de los trabajos realizados,
confeccionandose tal acta, recien el dia 15 de julio de 2008, a instancia de la comision
fiscalizadora, certificado que presenta timbre y firma sdlo del Departamento de
Infraestructura. Este procedimiento impidid poder determinar algin atraso en la
ejecucion de los trabajos.

Respecto de este tema, el Servicio sefala
que la contraparte técnica entendié que para la aprobacion del pago al proveedor
bastaba con la validacion de la factura extendida por &l con anticipacion a dicho pago
y que no se requeria de la emision de otro certificado de recepcién conforme de
obras, a pesar de que en el contrato se estipulaba como requisito para el pago la
emision de tal documento por parte de la contraparte tecnica. De igual manera, indica
que la Directora de Compras y Contrataciones ha incorporado dentro de las
condiciones previas al pago de contratos de ejecucion de obras, la elaboracion del
citado documento de recepcion conforme, procedimiento que sera verificado en la
proxima fiscalizacion a esa Subsecretaria.

2.4.2.- Falta de garantias

En el convenio no se estipularon garantias
que resguardaran el fiel y oportuno cumplimiento de las obras y tampoco multas por
incumplimiento de lo acordado.

Respecto de esta materia, el Director General
Administrativo especifica que no se solicitd la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, de conformidad a lo estipulado en la ley N° 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su reglamento.

Sobre el particular, es dable sefalar que este
procedimiento, si bien es cierto no se establece como obligatorio en |la citada norma,
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lleven a cabo como norma de buena administracion y con la finalidad de asegurar la
correcta ejecucion e los servicios contratados protegiendo, de esta forma,

adecuadamente los intereses fiscales.

2.4.3.- Error en la Imputacion de gastos de reparacion del lobby del
edificio

Mediante Orden de Compra N°470/09 de 7 de
julio de 2009 se inicid el proceso de la contratacion de los servicios con la misma
empresa para llevar a cabo una segunda etapa para la renovacion de los cielos y
enlucidos del lobby, la que ascenderia a un monto de $43.075.000, lo que seria
imputado al Programa Presupuestario “IV Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno
de la Unién de Naciones Sudamericanas”, que no contempla gastos relacionados con
la mantencion y/o reparaciones del edificio institucional.

Respecto de esta materia, la institucion
senala que mediante el Oficio Publico N* 1346 de 5 de agosto de 2009, cuya copia
se adjunta, se estd gestionando ante la DIPRES, incrementar la partida
presupuestaria correspondiente, mediante la reasignacion de fondos desde el
Subtitulo “Cumbre de Jefes de Estado de la Unién de las Naciones Sudamericanas”.

El Servicio agrega, que para esta segunda
etapa de remodelacion de los cielos del lobby, se solicité al contratista una garantia
bancaria, cuya copia se adjunta, por $ 2.153.750, equivalente al 5% del valor
convenido de las obras, con vigencia al 31 de diciembre de 2009, la que se puede
hacer efectiva ante el retraso de mas de 10 dias en la ejecucion de las obras, siempre
que no obedezca a un caso fortuito o de fuerza mayor. También se estipulé en el
contrato la posibilidad de poner término anticipado al convenio, por faltas a
condiciones estipuladas en él.

Lo anteriormente expuesto permite salvar la
observacion, sin perjuicio de la validacion posterior que se realice a la entidad.

2.5.- Recepcion definitiva de obras de remodelacion del edificio

En el Informe Final N* 129 de 2008, esta
Contraloria General sefiald el incumplimiento de la Ley General de Urbanismo vy
Construcciones y su Ordenanza (articulo 5.2.7), toda vez que no se habia efectuado la
Recepcion Definitiva del inmueble Edificio José Miguel Carrera, por no contar con la
dotacibn minima de 114 estacionamientos, establecidos en el Estudio de
Prefactibilidad del Edificio.

Con posterioridad, en el informe de
seguimiento correspondiente, se sefalé que, segun lo dispuesto en el dictamen
N®18.531 de 13 de abril de 2009, de esta Contraloria General, el Ministerio de
Relaciones Exteriores debe realizar las gestiones conducentes al otorgamiento, por
parte de la Direccion de Obras Municipales de Santiago, de la recepcién definitiva del
edificio institucional.

Director General
hde julio de 2009, que
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la Direccion de Obras Municipales de Santiago se ha negado a otorgar la recepcion
definitiva del inmueble ya individualizado, “alegando que no se ha dado cumplimiento
a la habilitacion de los estacionamientos contenidos en él". Ademas, indicd que dicha
Direccion de Obras ha manifestado a este Ministerio “que de no resolverse lo
solicitado por el Banco Santander en el respectivo Permiso de Edificacion, no se
procedera a la recepcion definitiva y se hara uso de las facultades legales contenidas
en la Ley de Urbanismo y Construccion, esto es, se requerira al Alcalde la clausura de
las dependencias”.

Atendido lo anterior, el Ministerio de
Relaciones Exteriores sefiald que se habia resuelto contratar los servicios
profesionales del abogado especialista en propiedad inmobiliaria don Juan Eduardo
Figueroa, quien emitié un informe en derecho respecto de la situacion que afecta al
edificio, para que realice las gestiones ante la Municipalidad de Santiago con la
finalidad de regularizar la recepcion definitiva del inmueble.

Sobre esta materia el Director General
Administrativo indica en su respuesta que en el sefialado informe se proponen
diversas vias de solucion “con el objeto de obviar la presunta infraccion a la Ley
General de Urbanismo y Construccion, en que se habria incurrido con motivo de la
falta de recepcion definitiva del edificio institucional”.

Al respecto, se indica que el proyecto de
ampliacion y remodelacion del Edificio José Miguel Carrera, se rige por las normas
especiales aplicables a inmuebles de conservacion historica ubicados en el Barrio
Civico de Santiago, por lo que la exigencia de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones, O.G.U. y C., y de la Ordenanza Local del Plan Regulador Comunal
de Santiago, en materia de estacionamientos no es aplicable al edificio institucional,
por lo cual se hace necesario modificar el proyecto de remodelacion.

Mas adelante, sefiala que la aprobacion de
esta modificacion por parte del Director de Obras Municipales, sanearia la situacién
actual del edificio lo que permitiria proceder a la recepcion definitiva de las obras. En
caso contrario, indica que “es factible impugnar dicha decisiéon por via de los recursos
administrativos y/o judiciales que faculta la ley”. Para esto, la Secretaria de Estado ha
arbitrado diversas entrevistas entre autoridades del Ministerio de Relaciones
Exteriores con la Ministra de Vivienda y Urbanismo, con autoridades de Corpbanca,
propietaria del edificio y con la oficina de arquitectos “Castro y Roman, Revisores
Independientes” y otras gestiones destinadas al ingreso de la nueva solicitud de
remodelacion del edificio a la Direccion de Obras Municipales.

Concluye haciendo presente que “se ha
designado a un funcionario, de profesion abogado, quien tiene como principal funcién
el estudio y tramitacion posterior de todos los tramites conducentes a la obtencién de
la recepcion definitiva de las obras del edificio institucional de la Cancilleria”.

CONCLUSIONES

La Subsecretaria de Relaciones Exteriores ha
aportado antecedentes e iniciado acciones correctivas, las cuales han permitido
subsanar parte de las observaciones planteadas en el Prei e Observaciones.
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No obstante lo anterior, se mantienen algunas
situaciones respecto de las cuales, la citada jefatura debera adoptar medidas con el
objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las
rigen, cautelando debidamente la utilizacion de los recursos asignados, las que
deberan considerar, entre otras, las siguientes acciones:

1. Definir los procedimientos que aseguren la
elaboracién del inventario institucional completo y valorizado dentro de los plazos
establecidos por la propia Secretaria de Estado;

2. Arbitrar las medidas necesarias tendientes
a solucionar los saldos por pagar relacionados con el Servicio de Registro Civil e
Identificacion y Otras Cuentas por Pagar,;

3. Establecer las medidas que garanticen la
implementacion del sistema de archivo informado por el Servicio, que permita el
acceso y resguardo apropiado a la documentacién que respalda las operaciones del
Servicio;

4. Realizar las gestiones necesarias
tendientes a la recuperacion del saldo pendiente de $49.220.000, por concepto de los
montos pagados en virtud del contrato de arriendo de estacionamientos para uso de
funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores;

5. Efectuar los pagos a funcionarios
beneficiados con alimentacion gratuita siempre que se cuente con la debida
autorizacion presupuestaria;

6. Establecer procedimientos que eviten
efectuar pagos de contratos que no cuenten con todas las autorizaciones
correspondientes;

7. Controlar que en las contrataciones no se
produzcan periodos sin las debidas garantias de resguardo de los intereses fiscales;

8. Definir procedimientos que aseguren la
ejecucion de los contratos celebrados de conformidad a los términos establecidos en
estos;

9. Agilizar las gestiones con miras a la
obtencién de la recepcion definitiva de las obras del edificio institucional de la
Cancilleria;

10.Efectuar los analisis y ajustes que
permitan aclarar y regularizar las diferencias que se presentan en las conciliaciones
bancarias elaboradas por el Servicio durante el periodo examinado, a mas tardar el 31
de diciembre del presente afio, de conformidad al plazo establecido por el propio
Ministerio de Relaciones Exteriores.

La efectividad de las medidas adoptadas,
sera verificada en la proxima auditoria que se realice a la entidad como parte del plan
de fiscalizacion de esta Contraloria General.
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Sin perjuicio de lo anterior y debido a la
antigliedad de las diferencias que se presentan en las conciliaciones bancarias
sefaladas en el presente informe, por las cuales el Servicio dispuso analizarlas y
regularizarlas solo a instancias de esta Contraloria General, la Subsecretaria de
Relaciones Exteriores debera efectuar una investigacion tendiente a determinar las
eventuales responsabilidades administrativas por tales hechos, cuyos resultados
deben ser informados a este Organismo Fiscalizador.

Saluda atentamente a Ud.,

(AT

Subjefe-Subifogante
Dhnait:—n de Auditoria Administrativa
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Registro de inventarios con informacion errénea

N° Registro |

Descripcion

] Observaciones

Direccion de prensa y difusion

10 Archivo alumnas en practica Sra. Beatriz Meza y Descripcion no corresponde al bien

Katherine Salazar fisico

CPU Aopen generico S/N CS 20955 HP SN MXD

4460212
Direccion América del Sur
193 Oficina funcionarios Sr. Enrique Barriga Larrain Reemplazado

Teclado AOPEN N° serie 20301189TCE1
194 Oficina funcionarios Sr. Enrique Barriga Larrain Reemplazado

Pantalla AOC N° serie 551VAASS3NZ
195 Oficina funcionarios Sr. Enrique Barriga Larrain Reemplazado

CPU N* serie 20943

Direccidn de asuntos culturales

92 Asesora Sra. Pia Figueroa Guzman. No se encontrd el bien
Lanilla café
93 Madera Descripcion no corresponde al bien
fisico
92 Lanilla café Descripcion no corresponde al bien

fisico

Centro América y Caribe

107 Director Carlos Appelgren B. Bién es de propiedad de Carlos
Cuadro "latrochemist” (Rep) 65x52 cms. Vastos Appelgren B.
109 Director Carlos Appelgren B. Descripcion (TINO4DES) no tiene
45 cms. relacion con el bien el que corresponde
a una Biblioteca de 6 compartimientos
110 Director Carlos Appelgren B. Descripcién (TINO4DES) no tiene
45 cms. relacién con el bien el que corresponde
a una Biblioteca de 6 compartimientos
112 Director Carlos Appelgren B. Bien se encuentra dado de baja
Lanilla Color Cereza
126 Director Carlos Appelgren B. Bien se encuentra dado de baja
Mesa de computador con porta teclado de 75 x 106 x
50 cms.
139 Director Carlos Appelgren B. Lampara posee 3 luces tipo Vela
Lampara de bronce de 4 luces tipo Vela Holandesa Holandesa
140 Director Carlos Appelgren B Lampara posee 3 luces tipo Vela
Lampara de bronce de 4 luces tipo Vela Holandesa Holandesa
141 Director Carlos Appelgren B. Lampara posee 3 luces tipo Vela
Lampara de bronce de 4 luces tipo Vela Holandesa Holandesa
142 Director Carlos Appelgren B. Lampara posee 3 luces tipo Vela
Lampara de bronce de 4 luces tipo Vela Holandesa Holandesa
Sin N° Perchero Perchero no inventariado
109 45 cms. Descripcion no corresponde al bien
fisico
110 45 cms. Descripcién no corresponde al bien
fisico
111-112-113- | Lanilla Color cereza Descripcion no corresponde al bien
114-115-116- fisico
117-118
Direccién Medio oriente y Africa
93 Sr. Juan Pablo Hiriart Descripcion no corresponde al bien, el

CPU AOPEN N° serie CS20833 cual corresponde a otra direccidn

DIGECONSU TINO4NPL N°558

Direccion de planificacién

Sin N° | Caja Fuerte Marca BESH | No inventariado
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Ejemplos de aprobaciones de pagos incompletas

N® Fecha Proveedor Documento Monto $ Servicios
Comprobante

2232 20-08-2008 Luis  Salinas | Factura N® 3826 2.321.690 | Imprenta y encuademacion
Ahumada

28486 16-09-2008 Luis  Salinas | Faclura N® 3839 2.891.105 | Imprenta y encuadernacion
Ahumada

2179 12-08-2008 Clarisa Factura N® 2091 154.700 | Impresos producciones
Aguilera
Gutiérrez

2250 20-08-2008 Joaquin Prieto | Factura N® 000003 1.755.112 | Servicio de Interpretacién
Diaz

2851 16-089-2008 Tecnodata Factura N° 84553 411.166 | Equipos de computacion

2166 12-08-2008 Turistour Factura N® 43284 367.900 | Transporte de pasajeros

2172 12-08-2008 Turistour Factura N° 43204 125.520 | Transporie de pasajeros

2918 22-08-2008 Turistour Factura N® 43584 157,160 | Transporte de pasajeros

3859 30-10-2008 Inmobiliaria Recibo arriendo 11 3.000.000 | Arriendo Estacionamientos
Chiloé

4108 26-11-2008 Inmobiliaria Recibo arriendo 12 3.000.000 | Amiendo Estacionamientos
Chiloé

2209 13-08-2008 Fernando Diaz | Factura N* 1388 7.057 411 | Atenciones en salones VIP
Cia. Ltda. Aeropuerto Arturo Merino

Benitez

2665 08-08-2008 Fernando Diaz | Factura N® 1400 2665738 | Alenciones en salones VIP

Cia. Lida, Aeropuerto Arturo Merino
Benitez
2665 09-09-2008 Femando Diaz | Factura N® 1401 4839872 | Atenciones en salones VIP

Cia. Ltda.

Aeropuerto Arturo Merino
Benitez
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